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Chapter – 3 

टेक्नोलॉजी इन ई-कॉमर्स 
टेक्नोलॉजी इन ई–कॉमर्स (Technology in E-Commerce):-ई-कॉमर्स का प्रयोग, इलेक्ट्रोनिक िेटवकस  के ऊपर 
इन्फोमेशि टेक्ट्िोलॉजी के द्धारा र्क्षम कराया गया माकेट राांजेक्ट्शि की वैरायटी का वर्सि करिे के ललए 
ककया जाता है | ई-कॉमर्स प्रनतदिि की गनतववधिया जैर्े pricing, contracting, payments, goods तथा 
services की डिलीवरी इत्यादि को इलेक्ट्रॉनिक िेटवकस  पर इम्प्लीमेंट करिे के ललए उपयोगी है | 

ई–कॉमर्स में प्रयोग जाने वाली प्रमुख टेक्नोलॉजी ननम्नललखखत है – 

इलेक्रॉननक बैककिं ग(Electronic Banking):-आज के र्मय में बैंककां ग का कायस कािा अत्यांत र्रल हो गया है, 
इर्का शे्रय ई-कॉमर्स को मुख्य रूप र्े जाता है | पहले कस्टमर के ललए बैंककां ग करिा इतिा र्रल िही 
होता था | अपिे एकाउांट के बारे में ववस्ततृ जािकारी प्रा्त करिे के ललए उर्े बैंक की उर्ी शाखा में जािा 
पड़ता था, जजर् शाखा में उर्का एकाउां ट खलुा हुआ होता था लेककि इलेक्ट्रॉनिक बैंककां ग के प्रयोग करिे र्े 
उर्े अब बैंक में जािे की कोई आवश्यकता िही होती है वह इन्टरिेट के माध्यम र्े अपिे लर्स्टम पर 
अपिे एकाउांट के बारे में ववस्ततृ जािकारी प्रा्त कर र्कते है | इर्के ललए उर्े उर् बैंक द्धारा यूजरिेम 
तथा पार्विस उपलब्ि कराया जाता है, जजर् बैंक में उर्का एकाउां ट है | उर् बैंक को वेबर्ाईट को इन्टरिेट 
एक्ट्र््लोरर में िाउिलोि करके िेटबैंककां ग पेज पर कस्टमर ललांक पर जक्ट्लक करके प्रिलशसत पेज में यूजरिेम 
तथा पार्विस टाइप करके center key post करिे पर कस्टमर के एकाउांट की ववस्ततृ जािकारी प्रिलशसत 
होती है| इन्टरिेट बैंककां ग के माध्यम र्े कस्टमर अपिे एकाउांट र्े ककर्ी िरु्रे कस्टमर के एकाउां ट में भी 
फां ि रान्र्फर कर र्कता है | इर्के ललए बैंक में जािे की आवश्यकता िही है | इर् तरह इन्टरिेट बैंककां ग 
के माध्यम र्े बैंककां ग करिा अत्यधिक र्रल हो गया है | 

ई– शॉप िंग(E-Shopping):-ई-शॉवपांग भी ई-कॉमर्स की प्रमुख टेक्ट्िोलॉजी में र्े एक है | ई- शॉवपांग, घर बैठे 
ही इन्टरिेट के माध्यम र्े ककर्ी भी कम्पपिी के प्रोिक्ट्ट को खरीििे की र्ुवविा को उपलब्ि कराती है | 
पहले यदि हमें कोई प्रोिक्ट्ट खरीििा होता था तो इर्के ललए बाजार में उर् प्रोिक्ट्ट को शॉप पर जािा होता 
था, इर्के ललए भी एक निजश्ित र्मय र्ीमा शॉप के द्धारा नििासररत होती थी | आज के र्मय में हम घर 
पर बैठकर ककर्ी भी र्मय अपिे कम्प्यूटर पर इन्टरिेट के माध्यम र्े ककर्ी भी कम्पपिी के प्रोिक्ट्ट को 
खरीि र्कते है | इर्के ललए हम अपिे कम्प्यूटर पर इन्टरिेट र्े किेक्ट्ट होिे के पश्िात ्इन्टरिेट 
एक्ट्र््लोरर में उर् कम्पपिी की वेबर्ाईट को िाउिलोि करते है | जजर् कम्पपिी के प्रोिक्ट्ट को खरीििा 
िाहते है | इर्के पश्िात ्स्रीि पर कम्पपिी के प्रोिक्ट्ट की ललस्ट प्रिलशसत होती है | उर्मे र्े इजछित 
प्रोिक्ट्ट को ििुते है, इर् प्रोिक्ट्ट का पेमेंट भी रेडिट कािस, िबेबट कािस, इन्टरिेट बैंककां ग के माध्यम र्े उर्ी 
र्मय कर र्कते है कम्पपिी के नियमो के अिुर्ार वह प्रोिक्ट्ट एक निजश्ित र्मय की अवधि में आपके 
द्धारा उपलब्ि कराये गए एड्ररे् पर डिलीवर हो जायेगा | इर् तरह आपको वह प्रोिक्ट्ट खरीििे के ललए शॉप 
पर जािे की जरुरत िही हुई | इर्ी तरह हम घर पर बैठकर ही अपिी इछिािुर्ार खरीििारी ककर्ी भी 
र्मय कर र्कते है | ई-कॉमर्स की इर् व्यवस्था को ई-शॉवपांग के िाम र्े जािा जाता है | 
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ई–बबजनेर्(E-Business):-ई-बबजिेर्, को इलेक्ट्रॉनिकी बबजिेर् के िाम र्े भी जािा जाता है | यह भी ई-
कॉमर्स का एक रूप है | ई-बबजिेर्, पूरी िनुिया में कही भी एक स्थाि र्े िरु्रे स्थाि पर बबजिेर् प्रकरया 
को र्ांपन्ि करिे का एक तरीका है | ई-बबजिेर् के माध्यम र्े एक बबजिेर् मेि ककर्ी िरु्रे बबजिेर् में के 
र्ाथ क्षर्भर में ही र्ांपकस  स्थावपत कर र्कता ही, इर्के ललए िोिों की कफजजकल रूप में उपजस्थत अनिवायस 
िही होता है | जैर्-े एक व्यजक्ट्त अपिी ऑगेिाइजेशि की शाखाये कई शहरो में खोलता है टो उर्े प्रत्येक 
शाखा में जाकर वहाां की बबजिेर् गनतववधियााँ जैर्े- माकेदटांग ररपोटस, र्ेल्र् ररपोटस इत्यादि को िेखिे की 
जरुरत होती है | लेककि ई-बबजिेर् के माध्यम र्े वह अपिे हेि ऑकफर्, में बैठकर ही र्भी ररपोटो को 
अपिे लर्स्टम पर इांटरिेट के माध्यम र्े िेख र्कता है | इर्के अनतररक्ट्त यदि उर्े ककर्ी िरु्रे व्यजक्ट्त के 
र्ाथ बबजिेर् र्े र्म्पबांधित निर्सयों को लेिा है या खरीि फरोख्त करिी है टो वह कर र्कता है | ई-
बबजिेर् कहते है | Business to Business (B2B), Business to Customer (B2C), Customer to 
Business(C2B), Customer to Customer (C2C) इत्यादि | 

ई–ऑक्शन्र्(E-Auctions):-E-Auction, ई-कॉमर्स की प्रमुख टेक्ट्िोलॉजी में र्े एक टेक्ट्िोलॉजी है | E-
Auction, इलेक्ट्रॉनिक रूप र्े ककर्ी वस्तु की िीलामी की प्रकरया है | पारम्पपररक रूप र्े पहले यदि ककर्ी 
वस्तु, प्रोिक्ट्ट, स्थाि इत्यादि की बोली(bid) लगािे के ललए र्भी को एक स्थाि पर एकबित होिे की 
आवश्यकता होती थी | एक स्थाि पर एकबित होकर बोली(bid) लगािे में र्मय की बबासिी होती थी | 
लेककि आज के र्मय में इन्टरिेट के माध्यम र्े ककर्ी प्रोिक्ट्ट, वस्तु, स्थाि इत्यादि की बोली(bid) घर 
बैठकर ही लगायी जा र्कती है | इर्के ललए इन्टरिेट पर उर् वेबर्ाईट को िाउिलोि करते है, जजर्े ककर्ी 
प्रोिक्ट्ट, वस्त,ु स्थाि इत्यादि की बोली(bid) लगािे के ललए बिायी गयी है | उर् वेबर्ाईट पर जाकर अपिे 
एमाउांट की बोली(bid) को दहट करते है | इर् तरह र्भी व्यजक्ट्तयों के द्धारा ककये गए दहट र्े बोली(bid) के 
बारे में पता लग जाता है | और र्बर्े ज्यािा एमाउांट की बोली(bid) को वह प्रोिक्ट्ट आइटम इत्यादि िीलाम 
कर दिया जाता है | इर् तरह र्मय की बित होती है 

ई–लननिंग(E-Learning):-ई-कॉमर्स का प्रयोग ि केवल शॉवपांग, बबजिेर् या कफर बैंककां ग के क्षेि में ककया 
जाता है बजल्क लशक्षा के क्षेि में भी महत्वपूर्स योगिाि है | ई-लनििंग, इन्टरिेट के माध्यम र्े ककर्ी टॉवपक 
ले बारे में र्म्पपूर्स जािकारी प्रा्त करिे की प्रकरया है | आज के र्मय में इन्टरिेट के माध्यम र्े हम 
ककर्ी ववषय, टॉवपक इत्यादि की र्ुििा को ववस्ततृ रूप में िेख र्कते है | ई-लनििंग, इलेक्ट्रॉनिक रूप र्े घर 
बैठे ही वीडियो काांफे्रलर्ांग के माध्यम र्े लशक्षा ग्रहर् करिे की प्रकरया भी है | 

 
 


